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COMPONENTE / ACTA
ADMINISTRATIVO Y A SOCIALIZACION BUZON
DE GESTION DE SUGERENCIAS Y

Fundairis

Fundacidn Arco Iris de Amor

POLIZA DE SEGURO

Objetivo: Dar a conocer a los padres de familia y el mecanismo para dar a conocer
sus peticiones y poliza de seguros de los beneficiarios.

DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD

El dia 15 de marzo del 2024 se realiza la socializacion de los servicios de la primera
infancia durante la cual se da a conocer a los padres de familia los mecanismos en
fisicos y digitales que tiene el Hogar Infantii Gerona Para las quejas, reclamos
felicitaciones y sugerencias; para medir la satisfaccion de las familias usuarias
durante la prestacion del servicio en el afio 2024.

Se cuenta con correo electrénico geronafundairis2021@gmail.com, con documento
fisico en las afueras del jardin y el respectivo buzén para el uso de las familias y la
implementacion del https://forms.gle/ZGfmM7baAgwdwKNfA

BUZON DE SUGERENCIAS

TU OPINION ES
IMPORTANTE

HAZ PARTE DE NUESTRO
MEDIOS DE COMUNICACION MEJORAMIENTO CONTINUO
CON NUESTRO HOGAR
INFANTIL https://forms.gle/ZGfmM7baAgwdwkNfA
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Posterior a ellos de da a conocer la pdéliza de seguros donde nos indica los pasos en
caso g un nifio o nifia tenga un accidente, las caracteristicas de la pdliza, las clinicas
— hospitales en convenio y se indica que los nifios quedan asegurados desde el primer dia i
con la pdliza seguros del estado.
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