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ACTA 

SOCIALIZACIÓN BUZON 
DE SUGERENCIAS Y 
PÓLIZA DE SEGURO   

Objetivo: Dar a conocer a los padres de familia y el mecanismo para dar a conocer 
sus peticiones y póliza de seguros de los beneficiarios. 

 
DESCRIPCIÓN DE LA ACTIVIDAD  

 
El día 15 de marzo del 2024 se realiza la socialización de los servicios de la primera 
infancia durante la cual se da a conocer a los padres de familia los mecanismos en 
físicos y digitales que tiene el Hogar Infantil Gerona Para las quejas, reclamos 
felicitaciones y sugerencias; para medir la satisfacción de las familias usuarias 
durante la prestación del servicio en el año 2024. 
 
Se cuenta con correo electrónico geronafundairis2021@gmail.com, con documento 
físico en las afueras del jardín y el respectivo buzón para el uso de las familias y la 
implementación del https://forms.gle/ZGfmM7baAgwdwKNfA 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

Posterior a ellos de da a conocer la póliza de seguros donde nos indica los pasos en 

caso q un niño o niña tenga un accidente, las características de la póliza, las clínicas 

– hospitales en convenio y se indica que los niños quedan asegurados desde el primer día i 

con la póliza seguros del estado. 
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Se anexa firmas de participantes. Y registro fotográfico. 
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